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Alle disrupties en crises zijn op lange termijn onzichtbaar…

Stoommachine

Elektriciteit

Computer

Robot
AI

NBB:
1980: 4.8 mio
2020: 9.6 mio

WO 1

WO 2
Crash

Crisis

Crisis

Crisis



Arbeidsreserve is groot (CBS, UWV, DNB)

1. Werklozen
2. Parttimers die meer willen werken
3. 65-plussers die willen doorwerken
4. Mensen in de bijstand
5. Ontmoedigden
6. Statushouders
7. Participatiewet
8. Bijbaners studenten en scholieren
9. Arbeidsmigranten (asperges, ICT’ers, verpleeghulpen)
10.Van 36 naar 40 uur?



Nieuwe beroepen:

Alles wat met de transitie en daarna samenhangt:

Programmeurs, security-specialist, privacymanagers, installateurs, 
technici, onlinemarketeers, ontwerpers, webdesign, 3D-printers, big-data-
analisten, drone-bestuurders, domotica, AI-specialist, virtual reality, gaming
enz.

PLUS: 1001 TOEPASSINGEN VAN NIEUWE TECHNIEKEN DIE NU LACHWEKKEND 
ZIJN OF ZELFS ONVOORSTELBAAR, EN WAARVAN DE MENSEN OVER DERTIG 
JAAR ZEGGEN: HOE HEBBEN WE OOIT ZONDER GEKUND?



Nieuwe beroepen:

Persoonlijke dienstverlening en persoonlijke beleving:

Hondenuitlaatservice, tatooshop, tatoo-verwijderaar, nagelstudio’s, 
masseurs, thuiskoks, personal shoppers, interieurdesign, plastische 
chirurgie, spiritueel begeleider, tuinontwerp, festivalorganisator, 
pretparken, stylisten, weddingplanner, baby-shower-organisator, 
gender-reveal-party-planner, uitvaartondernemer enz.



Nieuwe beroepen:

Coach:

Elk zelfstandig naamwoord of werkwoordstam + coach:

handloopcoach, opruimcoach, opvoedcoach, hondencoach, 
loopbaancoach, financieel coach, vrije-tijdscoach, 
verhuiscoach, relatiecoach, agressiecoach, 
werkgelukdeskundige, pensioencoach, afvalcoach enz.



Matchen obv skills etc.

kandidaat functie
MATCH



Voorbeeld: dronepiloot (Manpower)



Voorbeeld: dronepiloot



House of Skills



Hogeschool Saxion



CompetentNL



World Economic Forum



Hogeschool Arnhem-Nijmegen



Vrije Universiteit



Open Universiteit



Universiteit Tilburg



Volandis



Hogeschool van Amsterdam



MijnSkillPaspoort



Bouwend Nederland



TNO



Eelloo



SkillsCV



UWV



Commissie Borstlap



Buitenboordmotor



CNV James



Acht kansrijke beroepen per werkzoekende



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden

Nauwgezet/pűnktlich
Onderhandelingsvaardigheden
Teamplayer
Zelfstartend, zelfstandig werkend
Verbinder
Ondernemende ambtenaar

En: wie houdt het bij voor nieuwe of veranderde beroepen?





Bulgarije: 405 meer skills?



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden

Meestal: geen idee
Algemene, vage skills
Diplomaatjes, certificaten
Ervaring in hetzelfde vakgebied



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen

Geen standaard gevalideerde online zelftest
Zien talenten over het hoofd
Verborgen talenten die nooit zijn aangesproken
Scholing blijft ver achter bij wat nodig is



Scholing

Scholing: 60% van de NBB doet dat niet

ICTU-onderzoek:
Van de medewerkers in het openbaar bestuur die aangaven dat hun 
functie het komende jaar wordt bedreigd:

50% geen actueel cv
50% geen linkedinprofiel
15% volgt opleiding om huidige functie beter uit te voeren
vrijwel geen toekomstgerichte scholing
geen kennis externe arbeidsmarkt



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie
6. Geen aansluiting vacatureteksten en gewenste arbeidsvoorwaarden



Vacatureteksten

Vacatureteksten houden te weinig rekening met pullfactoren, meest gewenste 
arbeidsvoorwaarden en werkomstandigheden van de doelgroepen.

Een 45+ ict’er in Veendam heeft andere wensen, drijfveren en verwachtingen dan een 
25+ ict’er in Amsterdam

Twee onderzoeken (USG en Panteia): ca. 50% van de kandidaten heeft na lezing van 
de vacaturetekst geen idee wat hij/zij daar nou moet gaan doen.





Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie
6. Geen aansluiting vacatureteksten en gewenste arbeidsvoorwaarden
7. Vacatures staan op de verkeerde websites







Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie
6. Geen aansluiting vacatureteksten en gewenste arbeidsvoorwaarden
7. Vacatures staan op de verkeerde websites
8. Verkokering binnen sectoren (O&O-fondsen, pensioenen, CAO’s)



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie
6. Geen aansluiting vacatureteksten en gewenste arbeidsvoorwaarden
7. Vacatures staan op de verkeerde websites
8. Verkokering binnen sectoren (O&O-fondsen, pensioenen, CAO’s)
9. Bij de meeste voorlopers grote afstand tussen beleid en praktijk

Voorbeeld: House of Skills heeft met vier mio subsidie 19 stewardessen van KLM met langdurige persoonlijke 
gesprekken naar de zorg gekregen….



Tien redenen

1. Er is geen gestandaardiseerde set van skills en vaardigheden
2. Werkgevers hebben geen koppeling tussen functies en skills en vaardigheden
3. Werknemers weten niet wat ze kunnen
4. Meeste vacatures is nog diplomaatje X plus 3 tot 5 jaar werkervaring
5. Leeftijdsdiscriminatie
6. Geen aansluiting vacatureteksten en gewenste arbeidsvoorwaarden
7. Vacatures staan op de verkeerde websites
8. Verkokering binnen sectoren (O&O-fondsen, pensioenen, CAO’s)
9. Bij de meeste voorlopers grote afstand tussen beleid en praktijk
10. Veel beroepen al dan niet bewust dichtgeregeld met certificeringseisen



Wordt dat nog wat?

• Veel barrières te slechten
• Veel verschillende initiatieven
• In NL aversie tegen technische beroepen
• Onder druk wordt alles vloeibaar
• Cie Borstlap: “Duurt nog tien jaar”



Snelle mbo-deelcertificaten



Open Hiring



Loopbaancoach kan zelf beginnen

kandidaat functie
MATCH
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Nuancering LinkedIn-post over coaches

Een aantal reacties gaat over de vraag in hoeverre het algoritme van LinkedIn op basis van mijn 
bestaande contacten me in mijn tijdlijn precies de profielen laat zien van mensen met de 
beroepen die op het lijstje stonden. Terecht punt, dat had ik me niet gerealiseerd toen ik postte. 
In mijn contacten staat een overmaat aan coaches, met name loopbaancoaches, in verband met 
mijn werk als arbeidsmarktonderzoeker. Juist die laatste groep is de afgelopen tien, vijftien jaar 
in hoog tempo geprofessionaliseerd, mede dankzij de onvermoeibare Ester Leibbrand. Er zit nog 
steeds wel wat kaf tussen het koren, maar grosso modo kunnen mensen die vastlopen in hun 
werk veel baat hebben bij enkele gesprekken met een ervaren en bv. NOLOC-gecertificeerde 
loopbaancoach.

In het algemeen, en dat heb ik er de afgelopen jaren in al mijn lezingen over de toekomst van de 
arbeidsmarkt altijd bij gezegd, kunnen mensen die een bepaald probleem hebben er baat bij 
hebben om eens te praten met een coach die exact dat probleem al twintig keer voorbij heeft 
zien komen. Dat kan een opruimcoach zijn, een relatietherapeut, een opvoedcoach, een 
hondentrainer of een interieurstylist. Ik wil die beroepen en zeker de mensen die dat doen niet 
onderuitschoffelen. Maar het raakt meteen wel de kern van de vraag die ik wilde stellen.



En die vraag is: al die beroepen die ik noemde, van gelukscoach tot wandelcoach tot expert 
studentengeluk zijn gericht op het verhelpen van individuele problemen van individuen. Hoewel 
we de afgelopen decennia volgens alle onderzoeken gezonder, welvarender en gelukkiger zijn 
geworden, groeit kennelijk ook de hulpvraag van mensen die het net niet perfect hebben. Het is 
een beetje de instagram-generatie, waarbij velen het gevoel hebben dat ze niet het perfecte 
plaatje zijn en daar ongelukkig of ontevreden van worden. We zijn gefixeerd op onze eigen 
ongemakken, die we uitvergroten tot problemen waarvoor we professionele hulp nodig hebben. 
Waar je je vroeger spiegelde aan tien buren die het ook niet altijd even gemakkelijk hadden, en 
daarmee je eigen problemen kon relativeren, spiegelt de huidige generatie zich aan die paar 
gephotoshopte perfecte plaatjes. Met droomberoepen als rijk en succesvol influencer, DJ, BN’er, 
vlogger, fotomodel, YouTuber etc. Met dure auto’s, horloges, kleding, tassen, huizen, gadgets 
etc. Daar kun je inderdaad erg ongelukkig van worden.

Tegenover die grote verzameling individuele problemen staan een paar kolossale collectieve 
problemen/uitdagingen: klimaat, veiligheid, zorg, onderwijs, woningbouw, fatsoenlijk bestuur, de 
energietransitie, de informatisering, reparatie toeslagenaffaire/Groningen/ belastingstelsel/ 
arbeidsmarkt. Die problemen laten we graag aan ‘de overheid’ over – tegenwoordig een of 
andere vage entiteit ver buiten onze bubbel. We stemmen niet eens meer voor onze 
gemeenteraden en leggen de schuld daarvoor bij hunnie. We dragen alleen verantwoordelijkheid 
voor ons eigen geluk, en die voor het collectieve leggen we elders.



De mensen die zich wel inzetten voor het collectief (onderwijzers, verpleegkundigen, politie, 
ambtenaren, wethouders, raadsleden) worden geminacht, uitgescholden, bedreigd en/of 
mishandeld. De schaarse elektriciens, monteurs, timmerlieden, bouwvakkers, onderwijzers, 
politiemensen en verpleegkundigen die de komende tien jaar onze grote collectieve problemen 
moeten oplossen, krijgen veel minder betaald dan de kletsmajoor-consultants en organisatie-
veranderings-adviseurs. Terwijl die consultants en adviseurs ook nog eens verantwoordelijk zijn 
voor het invoeren van een verstikkende bureaucratie en van de praktijk losgezongen 
prestatienormen in bv. onderwijs en zorg, en de toevoeging van nutteloze extra 
managementlagen en vergaderaars die de handjes aan het bed en de mensen voor de klas 
alleen maar frustreren en wegjagen.

Bij de instroom in het beroepsonderwijs wordt niet gestuurd op arbeidsmarktschaarste. Grote 
groepen jongeren worden nog steeds opgeleid tot administratief medewerker, secretaresse, 
hostess. Er worden nieuwe opleidingen geopend voor allerlei coaches, begeleiders, vrije-
tijdsdeskundigen, clowns of een soort kunstacademie/conservatorium op mbo-niveau. Bij 
omscholing van krimpberoepen (administratief medewerker) zijn er bureaucratische, financiële 
en culturele barrières die verhinderen dat die mensen in de richting van schaarse beroepen 
gaan. Campagnes om meer mensen richting techniek te krijgen (sinds begin jaren ’80) zijn op 
niets uitgelopen.



Het resultaat hiervan is dat de komende tien jaar zowel de collectieve als de individuele 
problemen zullen groeien. Mijn post was een oproep om te proberen iets minder te fixeren op de 
individuele problemen en iets meer op de collectieve, en op de arbeidsmarkt iets meer mensen 
te krijgen die aan het collectieve werken in plaats van aan het individuele. Misschien nostalgisch 
geklets van een oude (bijna 66) man, maar dan kan ik geheel in lijn met hoe de nieuwe 
generaties denken, zeggen: ‘Ik voel het zo en dus is het waar’.


